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1-31 Ocak 2010 tarihleri
arasinda Motorlu Tagitlar
Verginizi Bonus Card ile
Gelir idaresi Bagkanligi
internet sitesinden
(Www.gib.gov.tr) édeyin,

2 taksit firsatindan \
faydalanin!

» Kampanyaya katlmak icin tek yapmaniz gereken www.gib.gov.tr internet
sitesinden “Motorlu Tagitlar Vergi Dairesi” boliimiindeki Kredi Kart1 ile
Odeme linkine giris yapmak.

* Sonrasinda plaka numaraniz, kimlik ve ruhsat bilgileriniz ile Motorlu Tagitlar
borglarinizi sorgulayabilir, Bonus, Flexi, Shop&Miles veya Money Card’inizi
kullanarak 6demenizi hemen gerceklestirebilirsiniz.

G www.bonus.com.tr Alo Garanti 444 0 333
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POS ile ilgili tim sorunlariniz igin
bizi arayabilir, bize yazabilirsiniz.

Q 0212 444 0 339 ‘ o\www.garantipos.com.tr ‘ 4 posta@garanti.com.tr
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Garanti, POS ve
ATM’lerinde Dunyadaki
Tum Kartlarin Kullanildigs
Ik Tiirk Bankasi Oldu!

Garanti Bankast’nin tiitm POS ve Paramatilk’lerinde; Visa, MasterCard, American Express, Diners, JCB, CUP
kartlarinin yani sira “Discover” logolu kartlarla da islem yapilmaya baslandi. Béylece Garanti, POS ve ATM’lerinde,
diinyada elektronik 6deme sistemleri altyapisi saglayan tiim kuruluglarin kartlariyla iglem yapilabilen ilk Tiirk

bankasi1 oldu.

Garanti Odeme Sistemleri Genel Miidiirii Mehmet Sezgin, “Garanti Bankast, halen POS sayisinda pazar liderligini siirdiiriiyor

ve Tiirkiye’nin en genis iiye isyeri agina sahip bulunuyor. Liderligimizi, Discover logolu kartlarla pekistirerek, Tiirkiye'de, POS ve
ATM’lerinde diinyadaki tiim kartlarla islem yapilabilen ilk ve tek banka olduk. Buna en ¢ok, iilkemize gelecek yabancilar sevinecek.
Ozellikle, 2010 Kiiltiir Baskenti Istanbul’a gelmesi beklenen ¢ok sayida yabanci ziyaretgi, kartlariyla, Garanti’nin tiim POS ve
Paramatiklerinde igslem yapabilecek. Bu altyapiy1 onlara sadece Garanti sunacak.” dedi.

DI SCOVE R' 1986'da kurulan Discover Financial Services (NYSE: DFS), diinyada, kredi kart1 ve elektronik 6deme

FINANCIAL SERVICES

sistemi hizmetleri veren dncii kuruluglar arasinda yer aliyor. ABD’de kredi karti ¢cikaran en biiyiik sirket-

lerden biri olan DFS, ABD’nin bir numarali nakit 6diil program: Discover kart1 hizmete sunuyor. Ayrica,
bireysel ve 6grenci kredileri veriyor, mevduat sertifikast gibi tasarruf iiriinleri de sunuyor. DFS’nin 6deme sistemlerindeki markalari;
milyonlarca iiye isyerine sahip Discover Network, ABD’nin énde gelen ATM/debit kart aglarindan PULSE'dan olusuyor
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Masterindex Kredi Karti Kullanim Arastirmasi

Mastercard tarafindan gergeklestirilen MasterIndex aragtirmasina gore,
kentlerde harcamalarin %46’s1 kredi karti ile yapiliyor.

Arastirmadan ¢ikan 6nemli sonuglar:

Kredi kartinin ciizdanlardan ¢tkma ortalamasina yas gruplarina
gore bakugimizda 30-34 yas grubu ortalama 104 TL ile kredi
kartlarini en yiiksek meblagda cebinden ¢ikaran kesim.

Kredi karti sahiplerine kredi karti 6demelerinde kredilendir-
me yapip yapmadiklari soruldugunda yiizde 54’likk kesimden
“yapmiyorum” yaniti alindi.

Tiirk halkinin cebinde ortalama 1.8 adet kredi karti bulunuyor.
Gegen sene ayni donem verilerine bakildiginda ciizdanlardaki
kredi kart1 adedinin 1.7 oldugu goriilmiistii. Banka kart1 adedi
ise gegen senenin ayni doneminde ortalama 1.4 iken bu sene 1.8
adet ile son bes yilin en yiiksek ortalamasina ulasti.

Kredi karti ve banka kart sahipliginde iist gelir seviyesine ait
kisiler digerlerini geride birakiyor. Arastirmaya gore bu grubun
clizdanlarinda ortalama 2.9 adet kredi kart, 2.2 adet banka karu
bulunuyor.

Ciizdanlardaki kart adetleri yas kirilimina gére incelendiginde,
en fazla kredi kartina sahip kesimin ortalama 2 kartla 35-44 yas,

en fazla banka kartina sahip
kesimin ise 2.4 adet kartla
25-29 yas oldugu gériiliiyor.
Kredi karti sahipleri birgok
aligveris noktasinda nakit ye-
rine kredi kartt kullanmay:
tercih ediyor. Kart sahipleri-
nin yiizde 85’1 giyim magaza-
larinda, yiizde 79’u stipermar-
ketlerde, ytizde 75’i akaryakut
istasyonlarinda agirlikli ola-
rak kredi kart kullaniyor.
Kredi kart sahiplerinin aligveris noktalarinda kredi kart1 kullan-
ma oranlari {i¢ y1l dncesiyle kiyaslandiginda kredi kart: kullanim

aligkanliginin gozle goriiliir gekilde artug anlagiliyor.

Tiirk halkinin yiizde 30’u kredi kartlarinda biriken puanlari ma-
gazada kasada soruldukea kullaniyor.
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“Korku Pazarlama” Hizli Aksiyon Aldirir

Markalarin bagvurdugu Korku Pazarlamasi
(Fear Marketing), suistimale agik olmasina
ragmen farkindalik yaratan ve tiiketiciye hemen
pazarlama teknigidir.

aksiyon aldiran bir

—-—— !

Markalarin korku pazarlamasina
bag vurarak insanlari tiiketime

yoneltmesinin altinda yatan nedenler
nelerdir?

Gerek satin alma davraniglarimizi, gerekse
kisisel motivasyonumuzu etkileyen
etmenlerin en 6nemlileri; korku, sevgi
ve umut’tur. “Korku” 6gesini tek bagina
inceledigimizde; icerisinde zorunluluk
ve/veya zorunluluk hissi barindirdigini
goriiriiz. Hal béyle olunca markalarin
Korku Pazarlama’y1 (fear marketing)
kesfederek bu yonde cesitli arglimanlar
gelistirmeleri ¢ok uzun zamanlarini
almamustir.

eKorku; kisa, orta ve uzun vadede acil
aksiyon planlari almaya yonlendirir ve

bunda da oldukea bagarilidir.

* Korku, “sevgi” gibi marka bagimlilig
yaratmaz.

Korkutarak iiriin satmak bir pazarlama

teknigi olarak uygulanmali ms?
Bu etik midir? Sinirlar1 ne olmals?

Korku Pazarlama (fear marketing),

kelime anlami olarak bakildiginda negatif
cagrisim yapiyor olabilir. Buna aldanip
“Korku Pazarlama” kétiidiir, etik degildir
demek dogru olmaz. Her seyden 6nce
dogru uygulandiginda farkindalik yaratir.
Burada iizerinde durmamiz gereken
nokta, tiiketicileri oldukea hasas olduklari;
oliim, hastalik, yaghilik, gelecek kaygist vb.

konularda yanlis yénlendirerek haksiz gelir
elde edilmesi ve rekabet yaratmasidir. Bu
gibi olgularin suistimal edilmesi tabit ki
etik degildir.

Diger taraftan, deprem sigortalar,

kasko, saglik sigortalar: gibi iiriinler
giiciinii “Korku”dan alsa da tiiketicileri
bilinglendirerek dogabilecek risklere karst
yatirim yapmalarina olanak saglamakea,
dolayistyla farkindalik yaratmakeadir.
Yapilan aragtirmalar kisa vadede
dogabilecek risklere kargt daha hassas
oldugumuzu ortaya koyuyor. Bireysel
Emeklilik yerine, kasko ve saglik sigortast,
kalp saglig: iirtinleri yerine kirigiklik
gidericilere yapilan yaurimlart 6rnek
olarak diisiiniilebiliriz.

Korku pazarlamada, korkularin
kériiklenmesinde medyanin pay1 nedir?

Firmalar iiriin ve hizmetlerinin satisinda,
etkili ve giiclii bir ikna teknigi olan korku
pazarlamadan sikca yararlaniyorlar. Bazen
de insanlar farkina varmadan korku
icgiidiisiiyle bir {iriine veya hizmete
yonelebiliyorlar. Ornegin bir kaza haberi
insanlart ugak ve otobiisten uzaklagtirip
alternatiflerine yoneltiyor. Belirli bir siire
sonra da bu yonelme ortadan kayboluyor.
Buradan yola ¢ikarak Medyanin da korku
pazarlamaya bilingli veya biligsiz biiyiik
etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Ornegin
medyada bir hastalik haberi yer aldiginda,
kisa siirede o hastaliga tedbir sayilabilecek

Bedern I8 £y la0e. wal nig

iiriinlerin satiglart artar. Ya da konutuna
hirsiz giren bir ev haniminin televizyonda
yaptg1 agiklama ile, hemen akabinde
konut giivenlik sistemleri satan firmalarin
cirolari artirabilir.

Korku pazarlamanin tiiketiciler

iizerindeki etkisi nasil olugur?

Insanlar biiyiidiikce yeni korkular

edinir. Korku algiya dayalidir ve kisiden
kisiye degisir. Korkunun kisi iizerindeki
etkisi olast tehlikenin ne siddetle
algilandigina, ne kadar yakin olduguna
ve ne kadar kisisel olduguna baghdir.
Cogu zaman korku hissi mantukl bir risk
degerlendirmesine dayanmaz. Insanlar
korkularina kargilik kendilerine giiven
veren iiriin ve hizmetleri tercih ederler.
Sismanlamaktan korkan kisiler diyet
tiriinler tercih eder. Giines yanigi olmakean
korkanlar en yiiksek koruma faktorlii
giines kremleri kullanirlar. Grip olmaktan
korkanlar grip astst olur. Saglikli yagami
benimseyen kisiler hastalik korkusuyla
organik gidalar titketmeyi daha ¢ok tercih
eder. Bu 6rnekler ¢ogalulabilir.

Yasantimizda korku duygusuyla
tiikettigimiz sayisiz {iriin ve hizmet vardir.
Bir pazarlamaci goziiyle bakarsak eger tiriin
gamimiz uygun ise insanlarin korkularini
kétiiye kullanmadan, farkindalik yaratmak
ve hizli sonug almak i¢in pazarlama
aktivitelerinde bu temayi kullanabiliriz.
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2010 Fuar Takvimi

Sektoriiniizle ve is alaninizla ilgili fuarlara katilarak yenilikleri takip edebilir,
miisterilerle bulugma firsati yakalayabilirsiniz. 2010 yilina girerken, bu yil
yapilacak fuarlardan bazilarini sizin igin siraladik. Yurt icinde yapilan tiim
fuarlarin listesine www.garantipos.com.tr sitemizden ulagabilirsiniz.

2010 Fuar Takvimi

FUARIN ADI VE ACIKLAMA TARIH SEKTOR
IFF 2010: 9. istanbul Moda Fuari Ocak Moda
EMITT 2010: 14. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari Subat Turizm
KOBI Destek Fuari: Danismanlik, Destek Hizmetler, Teknoloji, Reklam, Tanitim Mart Ticaret
Motoshow 2010: Motosiklet, Bisiklet, Aksesuar ve Ekipmanlari Mart Diger
Hotel, Bar, Cafe & Restaurant 2010: Mart Mobilya
11. Hotel, Bar, Cafe & Restaurant Sistemleri Fuari Dekorasyon
FMCG 2010 3. Hizh Tiiketim Uriinleri: Mart Matbaa ve
Hizh Taketim Uriinleri Etiket
Private Label istanbul 9. Uluslararasi Ozel Markal Uriinler ve Market Markalari: .

Mart Diger

Ozel Markali Urtinler ve Market Markalari

Bursa Gida - Gida Tek 2010: Bursa 9. Gida ve icecek Uriinleri, Gida isleme, icecek
Teknolojileri, Unlu Mamuller ve Teknolojileri ve Magaza Market Ekipmanlari, Gida ve Nisan Gida
icecek Urinleri, Gida isleme, icecek Teknolojileri.

EVTEKS 2010 16. istanbul Ev Tekstili: Ev Tekstili Mayis Ev Tekstili
TEXBRIDGE Tekstil ve Aksesuarlari: Hazir Giyime Yénelik Kumas, iplik ve Aksesuarlar Haziran Tekstil
79. izmir Enternasyonal Fuari: Genel Ticaret Agustos Ticaret
IPACK 2910 25. Uluslararasi Ambalaj,. Paketle.me ve Gida isleme Sistemleri: EVial Ambalaj
Ambalaj, Paketleme ve Gida Isleme Sistemleri

CeBIT Bilisim Eurasia: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ekim Bilgisayar
Kurumsal Hediye Giinleri: Profesyonel Promosyon, Pazarlama, Tanitim Malzemeleri Ekim Reklam
AUTOSHOW 2010: _ Ekim Otomotiv ve
Uluslararasi Otomobil Fuari Yan Sanayii
29. istanbul Kitap Fuar: Kitap ve Sureli Yayinlar Ekim Kitap
Intershop istanbul 2010 13. Perakendecilik Fuari: Perakendecilik Kasim Perakende
Compex 2010: 35.Uluslararasi Bilgisayar ve Tuketici Elektronigi Fuari Kasim Bilgisayar
Pazarlama Fuari 2010: Pazarlama Arahk Perakende
8. Bayim Olur musun?: Franchising ve Markali Bayilik Fuari Aralik Ticaret
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