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Izin Yontemleri

TL Bireysel Destek
Kredisi'nde
tabela faizi Gizerinden
%25 indirim imkani!
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Kampanya katilim kogullar:

Basvurusu onaylanan herkese

100 TL Bonus yukli
Bonus Business Card!

¢ Kampanya 31 Mayis 2010’a kadar gegerlidir.

* %25 indirim tabela faizi iizerinden
uygulanmakradir.

TL Bireysel Destek Kredisi Ornek Odeme Tablosu:

Kredi Tutar1 Faiz Oram Vade
10.000 TL %1,19 60 ay
. . Sigorta ve Vergi
Taksit Kredi Masrafi Dahil Ucretler
24543 TL 143 TL 225TL
Aylik Toplam Yillik Toplam
Maliyet Oran1 | Maliyet Oram
%1,46 %17,47

Kampanyaya Nasil Katilacaksiniz?

e Belirtilen kampanya dénemi boyunca Bonus
Business Card bagvurularinin onaylanmasi
halinde 100 TL Bonus, kredi kartinin agilis
tarihinden itibaren 10 giin i¢inde karta
yiiklenecekeir.

*  Bonus Business Card i¢in SFR33 yazip 2222’ye
gonderdikten sonra, gelen sifre ile Garanti
Subesi’ne bagvurabilirsiniz.

e TL Destek Kredisi icin ise “Kredi IsTcell” yazip
3390’a gondermeniz veya SFR33 yazip 2222’ye
gonderdikten sonra gelen sifre ile Garanti

*  Bonus Business Card ile kartin acilis tarihinden
itibaren 6 ay boyunca her ay 1.500 TL ve tizeri
harcama yapilmamasi veya kartin 6 aydan 6nce
kapatilmas: halinde 75 TL Bonus, kart acihis
tarihinden itibaren 7. ayim ilk haftasinda geri

Detayl bilgi ve kampanya katilim kosullart icin alinacakur. Geri alma tarihinde, kartta 75 TL

www.istcell.com.tr veya WWW-garanti-com-tr’yi tutarinda Bonus olmamasi halinde, alinan tutar

ziyaret edebilirsiniz. karta harcama olarak yansitilacakir.
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Subesi’ne bagvurmaniz yeterli.
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este

bizi arayabilir, bize yazabilirsiniz.
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Yuzyuze Olmayan Satislarda
Sahteciligi Onleyin!

Sanal POS veya Mail Order POS kullanilarak yapilan ve dolayisi ile yiizyiize olmayan satislarda;

tipheli islem Tanimlar;

Miigteri / Islem yapilan bilgisayar IP’si / acente ilk kez
mi bilet / iiriin talebinde bulunuyor?

Uriin / Bilet talepleri siireklilik arz ediyor mu?

Ayni miisteri / IP / acente tek bir kredi kart ile ¢ok sayida
islem mi gerceklestiriyor?

Miisterinin lokasyonu ve banka bilgileri ile ucus bilgileri
(kalkss ve varis yeri) veya teslimat bilgileri uyusuyor mu?
(Ornegin Pakistan IP’sinden ABD banka kartlari ile
Fransadan, Fas'a ucak bileti satis1)

Miisteri / IP / acente ¢ok sayida kart ile islem denemesi
yapiyor mu? Bu kartlar ayni iilke / banka kartlari mudir?
(Ornegin degisik iilke ve bankalara ait kartlar ile mi iglem
yapilmaya caligiliyor)

Miisteri’nin / IP’nin / acente’nin gergeklestirdigi islemler
icerisinde onaylanmayan kartlar var m1?

Onaylanmayan kartlar icin slipte ¢ikan ya da Sanal POS
yonetim ekraninda yer alan red mesaji igerisinde riske isaret
eden “04, 07, 41, 43 - Karta El Koyunuz “ ya da “12, 34,
38, 55, 58, 75, 82” hata mesajlart bulunuyor mu?

Ugak bileti veya iiriin talebi olagandisi adet ve/veya tutarda
mt yapiliyor?

Ucak bileti satiginda ugus talebi siparisten hemen sonra mi
gerceklestiriliyor?

igyerinin telefon ile 3. kisilerce aranmasi, e-posta ile baglantiya
gecilmesi ya da dogrudan web sitesinden iiriin ya da bilet
siparisi olusturulmak suretiyle dolandiricilik girigimleri
olabilmektedir. Mail Order ya da Sanal POS iizerinden
satis yapiyor iseniz, hizmet sunumunu tamamlamadan
once asagidaki giivenlik kontrollerini yaparak sahtecilik
islemlerini ve chargeback kayiplarinizi azaltabilirsiniz.

Sahteciligi Onlemek icin;

Tam Dogrulama (Full 3D Secure) tanimu yaparak islem
esnasinda miisterinin sifresini girmesini talep edebilirsiniz.
3D Secure bir islemde “Islemin kart hamili tarafindan kabul
edilmemesi” neden kodlu harcama itirazinda chargeback
yiikiimliiliigii kart sahibindedir (Hizmetin alinamamasi
neden kodlu itirazlar ya da isyerinizin VISA, MC, AMEX
gibi kuruluglarin takip listelerinde yer almasi durumu

kapsam digidir).

Ayni kart ile ¢ok sayida sahtecilik isleminin engellenmesi
amaci ile Garanti Sanal POS y6netim ekranlarinizdan
giinliik iglem limiti tanimlayabilir ya da Elektronik Ticaret
birimimiz aracilig ile tanimlama yapurabilirsiniz. Bu sayede
online bir siparis isleminde ayni1 kredi kartinin érnegin bir
giin icerisinde maksimum 3 adet islemine izin verip sonraki
islemlerini red edebilirsiniz.

Stipheli migteri / IP ve acentelar, sisteminizde
olusturacaginiz bir karalisteye (blacklist) ekleyebilir bu
sayede bu miisterilerin islemlerini engelleyebilirsiniz.

Ucak bileti satislarinda 24 saatten kisa siireli uguslar
icin bilet taleplerini red edebilir ya da sadece giivenilir
miisterilerinize islem yapacak sekilde tanimlayabilirsiniz.

Riskli red mesajlar: alan iglemlerde ayni IP / miisteri ya da
Acentenin gergeklestirdigi onayli islemleri monitor ederek
islemlerin iptalini saglayabilir ve chargeback kayiplarinizi
dnleyebilirsiniz. Bu durum dolandiricilarin kullandiklar
kredi kartlarinin banka/kart hamili tarafindan daha 6nceki
bir islemi nedeni kapatilmasi sonucu onay almamasi ve bu
nedenle bagka kartlar: test etmeleri nedeni ile yasaniyor
olabilir.

ID, banka bilgisi, kalkis ve varig noktast veya teslimat bilgileri
uyusmayan islemleri monitdr ederek islemleri iptal edebilir
ve miigteri / IP / acente’y: karalistenize alabilirsiniz.

Stipheli ya da sahtecilik amagli oldugunu tespit ettiginiz
islemleri tespit aninda iptal ya da iade ederek, isyerinizin
VISA, MC, AMEX kuruluglarinin takip listelerine girmesini
onleyebilirsiniz.
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Lojistik Hizmetleri Uzerine

Lojistik yonetimi isletme faaliyetlerinde liretim ve pazarlama arasinda bir
kopri 6zelligi tasir. lyi planlanan bir lojistik sistemi, liretim ve tiiketim
arasinda uyum olusturarak, yer ve zaman faydasi saglayacaktir.

Bagaril: bir lojistik ydnetimi sonucu, iiriinlerin alim noktalarina
zamaninda ulasmama olasilig1 diisecek, dolayistyla satis kaybi
azalacaktir.

Aruk tiretici firmalar tirtine yogunlagirken, diger hizmetleri
disaridan almayi tercih edebiliyor. Bir firmanin bir yandan
hammadde alip bunu tiriin haline dénistiirmesi, diger yandan
trtinlerinin depolanmasi, taginmast ve teslimatini yliriitmesi, tiim
bunlar: yaparken artan kalite beklentisini karsilamast oldukea zor
bir siirectir. Bu nedenle iiretici firmalar, lojistik hizmetlerini hem
kalite hem de maliyet agisindan bu isin uzmani olan firmalara
devretmeyi uygun bulabiliyor.

Lojistik firmalari; gerekli tecriibe, arag, ekipman yaninda
yeni teknolojileri de kullanir. Bugiin iyi bir lojistik firmasinin
kullanmazsa olmaz diyebilegimiz bazi 6zellikleri; kurulusun
tiim operasyonlarinin bir defada iglenecegi sistemler (ERP),

entegre caligan is planlama sistemleri, karar verme destek
sistemnleri, yine entegre ¢alisan depo ydnetimi ve nakliye yonetimi
sistemleri, tecriibeli lojistik sistem miihendisleri, yakin seviyede
miisteri birlikeeligi olarak siralanabilir. Lojistik firmalari,

hizla gelisen teknolojiyi, daha etkin ve ekonomik bir hizmete
déniigtiirmek tizere planlama yapmalidir.

Elektronik ticaretin hizla arttigt bir ortamda, pek ok firma

icin {iriinii miisteriye ulastirmanin tek yolu lojistik hizmeti
almakur. E-ticaret gelistikce lojistik sekedriiniin de buna paralel
olarak gelismesi zorunlu goriiniiyor. Lojistik hizmetinin kaliteli
olmasinin énemini vurgulayan bir 6rnek: ABD'de, online
aligveris yapan kisilerle yapilan bir anketin sonuglarina gore,
ankete katilanlarin %90’1, eger satin aldiklari iiriinler kendilerine
zamaninda ulastrilirsa tekrar ayni saticidan iiriin satin aldiklarini
ve ilk harcamaya gore %50 daha fazla harcama yapuklarini
belirtiyorlar.
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Elektronik Gonderilerde

Izin Yontemleri

Bir e-posta listesine iiye olmadan ya da izni ve haberi olmadan bir kisiye
gonderilen elektronik iletiye “spam” (yigin ileti) denir. Ozellikle Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ile daha sik glindeme
gelmeye baslayan izinli e-posta yontemlerini burada bulabilirsiniz.
Belirtmek gerekir ki, tasarida 6nceden izin alma yontemi benimsenmistir.

OPT-In Nedir?

“Opt-in” elektronik iletilerin ilkinde

dahi 6nceden izin alinmasi yontemidir.
Katlim onayi veya katulim tercihi

seklinde terciime edilebilir. Bilgilendirme,
reklam, promosyon gibi toplu e-posta
gonderilerinde, gonderim yapilacak listede
bulunan kisilerden, génderim éncesinde
onay alinmasidir. Iki sekilde yapilabilir.

Single Opt-In
Tek Asamali Katilim — Onaysiz
Katilim:

Bu ydntemde, web sitesini ziyaret eden
kisiler ve/veya miisteriler, e-posta veya
SMS listesine iiye olurlar. Agilan formda
istenen alanlari dolduran kisi, girilen
bilginin kendisine ait olup olmadigina dair
herhangi bir onay mekanizmasi olmaksizin
e-posta almaya baglar. Dolayisi ile kotii
niyetli kullanima agiktir.

% @m @ VISA (0)) Diners Club

Double Opt-In
iki Asamal Katim ya da Onayli
Katihim:

Tek agamali katilim onayinda belirtilen
form ya da alan doldurulduktan sonra
kisinin e-posta adresine bir konfirmasyon
mesajt gelir.

Bu mesajdaki onay linkine tiklandiktan
sonra kisi e-posta almaya baglar. Boylece
baskasi adina yapilan iiyelik ya da
bagvurularin 6niine gegilmis olur.

OPT-Out Nedir?

Siklikla “unsubscribe” ya da “Artik bu
e-postay1 almak istemiyorum” ifadeleri ile
e-postalarin alt kisminda goriilen link veya
buton yardimi ile, alicilarin ilk elektronik
postadan sonra reddetme hakkin:
kullanmasidir. Bir bagka deyisle kisilerin
katilmamay: tercih etmesidir.

DISCOVER UnionPay
)04
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Bu yontem de telefonla satis, e-posta ile
pazarlama veya dogrudan posta gibi cesitli
dogrudan pazarlama kampanyalarinda
kullanilir.

Ornegin Amerikada yapilan telefonla
satis aktivitelerini denetlemek amaci ile
hiikiimet tarafindan ev telefonlarinin
aranmasini istemeyen tiiketicilerin kayit
yaptirmasi igin 6zel bir “artik aranmama®
biirosu olusturulmustur. Ingiltere'de de
benzer bir sekilde, Dogrudan Pazarlama
Birligi tarafindan “Telefon Tercihleri
Servisi” yonetilmektedir. Bu hizmetler tiim
aramalari durduramasa da azalmasinda
oldukea etkili olmustur.

Ote yandan e-postalarda bulunan
“unsubscribe” ya da “Artk bu e-postay1
almak istemiyorum” ifadelerinin yer aldig1
link ya da butonlarin uklanmasi, kétit
niyetli kullanicilara, o e-postanin gecerli ve
kullanilan bir adres oldugu bilgisini iletmis

oluyor.
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POS ile ilgili tim sorunlariniz igin
bizi arayabilir, bize yazabilirsiniz.
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