
Örnek Slipler

Örnek Slipler

‹flyeri Slibi Müflteri Slibi

Ingenico POS Kullan›m K›lavuzu

GarantiPOS Kullan›rken Dikkat Etmeniz Gerekenler:

Çipli kartlarla ifllem yapmak için kart› çip okuyucuya takman›z gerekir.

Çipli kartlar, ifllem tamamlanana kadar çip okuyucuda kalmal›d›r.

POS sliplerinin alt›nda, ilgili nüshan›n kime ait oldu¤u aç›klamas› bulunmaktad›r.

fiifre girifli yap›lmayan ifllemlerin sonunda, slibin iflyerinde kalan nüshas›na müflteri imzas› al›n›r.

‹flyeri nüshalar›, 5 y›l saklanmal›d›r.

Yap›lan ifllemlerin hesab›n›za geçmesi için günsonu ifllemi yap›lmal›d›r. (bkz: Günsonu ve Di¤er Raporlar)

Kurufllu rakamlarda, virgülden sonra gelen iki s›f›r için “00” tuflunu kullanabilirsiniz.

Sat›fl tutar›n› YTL cinsinden girerken, kurufllara dikkat etmeniz gerekmektedir. Mesela 10 YTL’lik al›flverifl
için “1000” tufllay›n. Virgülden sonraki k›s›m kurufllar› göstermektedir.

(0212) 444 0 339 numaral› POS Destek hatt›m›z 7 gün 24 saat size afla¤›daki konularda destek vermektedir.
- POS teknik sorunlar› (parametre al›namamas›, program silinmesi, ba¤lant› sorunu, günsonu al›namamas›

vb. teknik konular)
- Ekstre sorunlar› (ifllem detay› talebi, ifllem kontrolü talebi, tutar›n hesaba geçmemesi, di¤er ekstre

sorunlar›)
- Bilgi talebi (POS kullan›m› vb. bilgi talepleri)
- Hata kodlar› (ifllem bilgilerinin uyuflmamas›, hesab›n müsait olmamas›, di¤er hata kodlar›)
- POS Destek Hatt›m›z› aramadan önce Üye ‹flyeri ve Terminal Numaran›z› ö¤renmeniz, ifllemlerinizin

daha h›zl› yap›lmas›n› sa¤layacakt›r.

Tufl Tak›m›

Manyetik Bant
Okuyucu

Ç›k›fl Tuflu: ‹lgili menüden
ç›kmak amac›yla kullan›l›r.

Girifl Tuflu: Yap›lan ifllemi
onaylamak amac›yla kullan›l›r.

Çip Okuyucu

Silme Tuflu: Yanl›fl girilmifl rakamlar›
iptal etmek için kullan›l›r.

POS cihanız açıkken, ekranda bulunan
Garanti logosunun altında ‹flyeri ve
Terminal Numaranız dönüflümlü olarak
yer almaktadır

Ok Tufllar›: Menüde hareket
etmek amac›yla kullan›l›r.

0212 444 0 339 posta@garanti.com.trwww.garantipos.com.tr



Çipli Kredi Kartlar›yla Sat›fl

Sat›fl ‹fllemleri

Seçmeli – Sabit Taksit ve Ekspres Kredi

Taksitli Sat›fl ‹fllemleri

Bonus Card'la Sat›fl

1- Kart› çip okuyucuya tak›n.

2- Ok tufllar›yla“Sat›fl”
seçene¤ine gelip “Girifl”
tufluna bas›n.

Bonus Card'la Yap›lan ‹fllemlerin ‹ptali

Çipsiz Kredi Kart› veya Banka Kart›yla Sat›fl

3- Sat›fl tutar›n› girip, “Girifl”
tufluyla ifllemi onaylay›n.
23,50 YTL'lik ifllem yapmak
için ”2350” tufllay›n.

4- Müflteri birikmifl bonus
kullanmak istiyorsa tutar› girip,
“Girifl” tufluyla ifllemi onaylay›n.
Mesela 10 YTL’lik bonus
kullan›m› için “1000” tufllay›n.

5- Ekranda görüntülenen tutarlar
do¤ruysa “Girifl” tufluna;
de¤ilse “Ç›k›fl” tufluna bas›n ve
sat›fl ve bonus tutar›n› yeniden
girin.

6- Ç›kan flifre girifl ekran›na PIN
girifli yap›ld›ktan sonra “Girifl”
tufluyla ifllemi tamamlay›n.

1- Kart› manyetik okuyucudan
geçirin.

2- Sat›fl tutar›n› girip, “Girifl”
tufluyla ifllemi onaylay›n.

3- Banka kart›yla yap›lan
ifllemlerde flifre girifl ekran›
ç›kacakt›r. “Girifl” tufluyla ifllemi
tamamlay›n.

1- Kart› çip okuyucuya tak›n.

2- Sat›fl tutar›n› girip, “Girifl”
tufluyla ifllemi onaylay›n.

3- Ç›kan flifre girifl ekran›na PIN girifli yap›ld›ktan sonra “Girifl” tufluyla
ifllemi onaylay›n.

1- Kart› çip okuyucuya tak›n.

2- Ok tufllar›yla “Taksitli”
seçene¤ine gelip “Girifl” tufluna
bas›n.

3- Seçmeli taksit seçene¤ine gelip
“Girifl” tufluna bas›n

4- Sat›fl tutar›n› girip, “Girifl”
tufluyla ifllemi onaylay›n.

5- Taksit say›s›n› girip, “Girifl”
tufluna basarak  ifllemi
onaylay›n.

• Bonus ‹flyerleri Bonus ve Flexi Card'a, Shop&Miles ‹flyerleri Shop&Miles Card'a, American Expres
‹flyerleri ise Amerikan Express Card'a taksitli ifllem yapabilir. Taksitli ifllem yapmakla ilgili ayrıntılı
bilgi için çalıfltı¤ınız flubemize baflvurabilirsiniz.

‹ptal ‹fllemleri

1- Kart› çip okuyucuya takt›ktan
sonra ekrana gelecek olan
“Bonus Menü”den ok
tufllar›yla “‹ptal” seçene¤ine
gelerek “Girifl” tufluna bas›n.

2- Önce ifllem numarasını girip
“Girifl” tufluna basın, sonra da
iptal flifresini girerek “Girifl”
tufluna basın.

3- Ekranda görüntülenen tutarlar
do¤ruysa “Girifl” tufluna
basarak ifllemi onaylay›n;
do¤ru de¤ilse “Ç›k›fl” tufluyla
iptal menüsünden ç›k›n.

4- Ç›kan müflteri slibini müflteriye
verin ve di¤er nüshay› saklay›n.

• Ekspres krediyle yap›lan ifllemlerde seçmeli taksitten farkl›
olarak faiz tutarlar› ayl›k olarak kart sahibine yans›t›l›r.
Slipte taksit say›s›na göre ödeme plan› ç›kar.

• Sabit taksit seçene¤inde, seçmeli taksitten farkl› olarak
“taksit say›s›” girilmez.

Günsonu ifllemi
yap›ld›ktan sonra
ifllemler iptal edilemez.

Günsonu sonrasında
iptal etmek istedi¤iniz
ifllem için slip örne¤iyle
birlikte çalıfltı¤ınız
Garanti Bankası
fiubesi'ne gidip iptal
talebinde bulunmanız
gerekmektedir.
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BONUS
1. SATIfi

2. TAKS‹TL‹

3. ‹PTAL

SATIfi

TUTAR?

23.50 YTL

SATIfi

BONUS?

10.00 YTL
12.42

HARCANAN TUTAR:
13.50 YTL

BEDAVA ALIfiVER‹fi:
10.00 YTL

SATIfi

TUTAR?

0.00 YTL

Pin ?

23.50 YTL

****

EMV SATIfi

TUTAR?

0.00 YTL

BONUS
1. SATIfi

2. TAKS‹TL‹

3. ‹PTAL

BONUS TAKS‹T

1. EKSPRES L‹M‹T

2. SEÇMEL‹ TAKS‹T

SEÇMEL‹ TAKS‹T

TUTAR?

40.00 YTL

TAKS‹T SAYISI

4

BONUS
1. SATIfi

2. TAKS‹TL‹

3. ‹PTAL

‹fiLEM NO: 00127

H:

B:

45.00 YTL

5.00 YTL
‹PTAL E/H ?



‹ptal ‹fllemleri Günsonu ve Di¤er Raporlar

Günsonu ve Di¤er Raporlar

Günsonu Alma

Banka Kart› ve Çipsiz Kredi Kart›yla Yap›lan ‹fllemlerin ‹ptali Rapor Yazd›rma

Ek Nüsha

1- "Menü" tufluna basarak Ana
Menü'ye gelin.

2- ‹ptal seçene¤inin üzerine
gelerek, "Girifl" tufluna bas›n.

3- ‹ptal etmek istedi¤iniz ifllemin
ifllem numarasını girip "Girifl"
tufluna basın.

4- Kartı manyetik okuyucudan
geçirin ve iptal flifresini girin.
Ekrana iptal edilecek olan
ifllem bilgisi gelecektir.

5- ‹ptal edilecek ifllem bilgisi
do¤ru ise “Girifl” tufluna
basarak iptal ifllemini
onaylayın.

1- "Menü" tufluna basarak Ana
Menü'ye gelin.

2- “Günsonu” seçene¤inin
üzerinde “Girifl” tufluna bas›n.

3- Günsonu flifresini girdikten
sonra “Girifl” tufluna basın.
Makine Günsonu Raporu
çıkaracaktır.

• Günsonu flifrenizi bilmiyorsanız
0212 444 0 339 numaralı POS
Destek Hattımızdan
ö¤renebilirsiniz.

• Gün içinde yapt›¤›n›z ifllemlerin
hesab›n›za geçirilmesi için
günsonu ifllemi yapman›z
gerekmektedir.

• Günsonu ifllemi yaptıktan sonra
alaca¤ınız raporda, “GÜNSONU
‹fiLEM‹ BAfiARILI OLARAK
TAMAMLANMIfiTIR.”  ibaresi
bulunmalıdır. Aksi halde günsonu
ifllemi baflarılı olarak
tamamlanmamıfltır, bu durumda
0212 444 0 339 numaral› POS
Destek Hatt›m›zdan yard›m
alabilirsiniz

1- “Menü” tufluna basarak Ana
Menü’ye gelin.

2- “Rapor Yazd›rma”
seçene¤inin üzerinde “Girifl”
tufluna bas›n.

3- Afla¤›/yukar› ok tufllar›n›
kullanarak ç›karmak istedi¤iniz
rapora ait seçene¤in üzerine
gelerek “Girifl” tufluna bas›n.

• “Rapor Yazd›rma”
seçene¤ini gün içinde
yapt›¤›n›z ifllemlerle ilgili
ayr›nt›l› ve özet bilgilere
ulaflmak için
kullanabilirsiniz.

• Raporlarla ilgili ayr›nt›l›
bilgi Finansal ‹fllemler
Klavuzu’nda yer
almaktad›r.

1- “Menü” tufluna basarak Ana
Menü’ye gelin.

3- Günsonu raporu için ek nüsha
alacaksanız “Günsonu”
seçene¤i üzerine, yapılan son
ifllem için ek nüsha alacaksanız
da ”‹fllem” seçene¤i üzerine
gelip “Girifl” tufluna basın.
(‹fllem için ek nüsha alınmak
istendi¤inde, ekranda POS
üzerinde yapılmıfl son ifllemin
bilgileri görüntülenecektir.)

4- PIN girilmeden yap›lan bir
ifllem için ek nüsha ald›ysan›z,
üye iflyeri kopyas›n› imzalat›p
saklay›n ve di¤er nüshay›
müflterinize verin. PIN
girilerek yap›lan bir ifllem için
ise üye iflyerinize ait ek
nüshay› saklay›n, di¤er
nüshay› müflterinize verin.

Yapt›¤›n›z herhangi bir ifllemin sonucunda slip raporu alamad›ysan›z
ya da kaybettiyseniz ek nüsha seçene¤ini kullanarak, yap›lan son
iflleme ait sliplerin kopyas›n› alabilirsiniz.

5- Günsonu için ek nüsha
ald›ysan›z, nüshay› saklay›n.

1- Ana Menü'ye girin. 2- Afla¤› / yukar› ok tufllar›n›
kullanarak "‹ptal" seçene¤inin
üzerine gelin ve "Girifl" tufluna
bas›n.

3- ‹fllem numaras›n› girdikten
sonra kart› çip okuyucuya
tak›n. ‹fllemi, di¤er iptal
ifllemlerinde oldu¤u gibi
tamamlay›n.

Çipli Kartla Yap›lan ‹flemlerin ‹ptali

Ortak POS

Birden fazla bankan›n kart programlar›n› destekleyen POS cihazlar›na Ortak POS denir. Garanti Bankas›’n›n,
çeflitli bankalarla Ortak POS uygulamalar› bulunmaktad›r.

POS’unuzda hangi banka uygulamalar›n›n yer ald›¤›n›, POS ekran›nda yer alan banka logolar›ndan
anlayabilirsiniz.

Ortak POS Nas›l Çal›fl›r?

Ortak POS’lar ifllem yap›lan kredi veya banka kart›n› otomatik tan›y›p, ifllemi kart›n ait oldu¤u banka
üzerinden gerçeklefltirir.

Hangi bankan›n kart› kullan›l›yorsa, ifllem o banka menüsü üzerinden gerçekleflir. Ayr›nt›l› bilgi, Ortak
POS Kullan›m K›lavuzunda yer almaktad›r. Ortak POS uygulamas›na baflvurmak veya ayr›nt›l› bilgi
almak için çal›flt›¤›n›z flubemize baflvurabilirsiniz. Banka seçildikten sonraki ifllemlerde bir de¤ifliklik
bulunmamaktad›r.

Ortak POS Nedir?

2- “Ek Nüsha Yaz” seçene¤inin
üzerine gelerek “Girifl” tufluna
basın.

• POS'dan aldı¤ınız Günsonu Raporu'nun baflında “Dizi Gönderim
Raporu” yazmaktadır.

‹fiLEM NO: 00127

H:

B:

45.00 YTL

0.00 YTL
‹PTAL E/H ?

GARANT‹ BANKASI
1. SATIfi ‹fiLEM‹

2. ‹PTAL ‹fiLEM‹

3. ‹ADE ‹fiLEM‹

‹fiLEM NO G‹R‹N‹Z

00127

GARANT‹ BANKASI
1. SATIfi ‹fiLEM‹

2. ‹PTAL ‹fiLEM‹

3. ‹ADE ‹fiLEM‹

GARANT‹ BANKASI
6. RAPOR YAZDIRMA

7. GÜNSONU ‹fiLEM‹

8. S‹STEM MENÜ

fi‹FRE G‹R‹N‹Z

GARANT‹ BANKASI
6. RAPOR YAZDIRMA

7. GÜNSONU ‹fiLEM‹

8. S‹STEM MENÜ

RAPOR YAZDIRMA

AYRINTILI RAPOR

AYRINTISIZ RAPOR

D‹Z‹ GÖNDER‹M‹-2



Bahflifl POS

Bahflifl POS uygulamasında, satıfl tutarını girdikten sonra bahflifl ekranı gelir. Müflteri bahflifl bırakmak
istiyorsa, bırakmak istedifli bahflifl tutarı girilir ve “Girifl” tufluna basılır; bahflifl bırakmak istenmedi¤inde ise
herhangi bir tutar girilmeden “Girifl” tufluna basılarak satıfl ifllemine devam edilir. ‹fllem tamamlandı¤ında
çıkan slipte müflterinin ödedi¤i bahflifl tutarı da yer alır.

Döviz POS

Döviz POS uygulamas›ndan yararlanmak için çal›flt›¤›n›z flubemize baflvurabilirsiniz.

Yabancı kart sahiplerine dövizle satıfl yapılırken, tutarın YTL karfl›lı¤ının girilmesinden dolayı iflyeri ve kart
ekstrelerine farklı tutarlar yansımaktadır. Döviz POS sayesinde iflyerleri yurt dıflı kart sahiplerine YTL'nin
yanı sıra Dolar ve Euro üzerinden de satıfl yapabilir.

Kart POS'a okutuldu¤unda, ekrana hangi döviz cinsinden satıfl yapılaca¤ını soran ekran görüntüsü gelir.

Bahflifl POS uygulamas›ndan yararlanmak için çal›flt›¤›n›z flubemize baflvurabilirsiniz.

Finansal ‹fllemler K›lavuzu

Bonus Peflin Sat›fl ‹fllemlerinin
Hesaba Geçmesi

Örnek 2: Bonus Ödül Puan

Bonus anlaflmas›:
Bonus anlaflmal› POS’tan Bonus Card’da biriken 10 YTL
ödül puan› ile al›flverifl yap›lm›fl olsun;
Bonus Ödül Kullan›m: %1
‹fllem Tutar›: 10 YTL
‹fllem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Geçifl:
02/09/2007 tarihinde hesaba geçen tutar: 9,9 YTL
Detay: 10 * 1 / 100= 0,1 YTL

Örnek 1: Bonus Peflin Sat›fl

Bonus anlaflmas›:
POS Komisyon Oran›: % 4,5
Bonus Peflin Ödül: % 3
Bonus Servis Ücreti: % 1,18 (KDV Dahil)
‹fllem Tutar›: 40 YTL
‹fllem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Geçifl:
02/09/2007 tarihinde hesaba geçen tutar: 36,5 YTL
Detay: 40 * (1,18 + 3 + 4,5) / 100= ~ 3,5 YTL
Net Hesaba Geçen: 40 – 3,5= 36,5 YTL

Örnek 1

Bonus anlaflmas›:
Taksit Say›s›: 3
Taksit Hesaba Geçifl Anlaflma fiart›: Vadelerinde blokeli
ödeme
POS Komisyon Oran›: 30 Gün Bloke % 0
Bonus Taksitli Ödül: % 1
Bonus Servis Ücreti: % 1,18 (KDV Dahil)
‹fllem Tutar›: 45 YTL
‹fllem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba geçifl:
1. Taksit: 01/10/2007        Hesaba Geçen Tutar: 14 YTL
2. Taksit: 31/10/2007        Hesaba Geçen Tutar: 15 YTL
3. Taksit: 01/12/2007        Hesaba Geçen Tutar: 15 YTL
‹lk Taksit Detay: 45 * (1+1,18) / 100= ~ 1 YTL
15 – 1 = 14 YTL

Bonus Taksitli Sat›fl ‹fllemlerinin
Hesaba Geçmesi

Kredi kart›yla bahflifl almay› sa¤layan çözümdür. Özellikle restoran, kafe ve bar gibi iflyerlerimizin bahflifl
cirosunu kolayca takip edebilmeleri için gelifltirilmifltir.

Bahflifl POS Nedir?

Bahflifl POS Nas›l Çal›fl›r?

Döviz POS Nedir?

Döviz POS Nas›l Çal›fl›r?

Örnek 2
Bonus Anlaflmas›:
Taksit Say›s›: 3
Taksit Hesaba Geçifl Anlaflma fiart›: Ertesi gün ödeme
POS Komisyon Oran›: % 12
Bonus Taksitli Ödül: % 1
Bonus Servis Ücreti: % 1,18 (KDV Dahil)
‹fllem Tutar›: 45 YTL
‹fllem Tarihi: 01/09/2007

Bonus Anlaflmas›:
Taksit Say›s›: 3
Taksit Hesaba Geçifl Anlaflma fiart›: Vadelerinde peflin
ödemeli
POS Komisyon Oran›: % 4,5
Bonus Taksitli Ödül: % 1
Bonus Servis Ücreti: % 1,18 (KDV Dahil)
‹fllem Tutar›: 45 YTL
‹fllem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Geçifl:
1. Taksit: 02/09/2007        Hesaba Geçen Tutar: 13,7 YTL
2. Taksit: 02/10/2007        Hesaba Geçen Tutar: 14,3 YTL
3. Taksit: 02/11/2007        Hesaba Geçen Tutar: 14,3 YTL
‹lk Taksit Detay: 45 * (1+1,18) / 100= ~ 1 YTL
15 * 4,5 / 100= ~ 0,7 YTL
15 – 1 – 0,7= 13,7 YTL
‹kinci Taksit Detay: 15 * 4,5 / 100= ~ 0,7 YTL
Üçüncü Taksit Detay: 15 * 4,5 / 100= ~ 0,7 YTL

Hesaba Geçifl:
Üç taksitin tümü komisyonlar kesildikten sonra
02.09.2007’te hesaba geçer.
Detay: 45 * (1+1,18+12) / 100= ~ 6,5 YTL
45 – 6,5 = 40,5 YTL

Örnek 3

• Dolar, Euro ve YTL kurlar›ndan biri seçilerek sat›fl ifllemine devam edilir.

• Yurt içi kredi kartlar›yla ifllem yap›l›rken Euro veya Dolar seçene¤i seçilse bile POS ekran›nda yer alan
uyar› mesaj› sizi YTL üzerinden sat›fl yapman›z konusunda uyar›r.

SATIfi

BAHfi‹fi TUTARI

0.00 YTL

KUR EKR. SEÇ
1- YTL

2- EURO

3- DOLAR



Pos Üzerinden Al›nabilen Raporlar

Dizi Gönderim Raporu

Pos Üzerinden Al›nabilen Raporlar

Y Firmas› 31/08/2007 tarihinde afla¤›da yer alan ifllemleri yap›yor:
• 30 YTL peflin sat›fl (BonusPlus)
• 3 YTL peflin sat›fl (Tamam›nda Bonus Puanlar kullan›l›yor)
• 20 YTL 3 taksitli sat›fl (Bonus Card)

Dizi gönderim raporu gün içinde yap›lan ifllemlerin özetini içerir.
Özetler, kart tipi baz›nda listelenir.

Dizi gönderim raporu, gün içinde yap›lan ifllemlerin özetini
içerir.
Özetler, kart tipi baz›nda listelenir.

Finansal ‹fllemler K›lavuzu

• Bonus Card’la / Flexi’yle Peflin

Sat›fllar: “Peflin Sat›fl

Komisyonu + Bonus Peflin Ödül

Komisyonu + Servis Ücreti”
kesilir.

• Bonus Card’la / Flexi’yle Taksitli

Sat›fllar: Toplam tutar taksit

say›s›na bölünür. ‹lk taksit

üzerinden taksit komisyonu

kesilir. Toplam tutar üzerinden

“Bonus Taksitli Ödül

Komisyonu + Servis Ücreti +

Bonus Ek Komisyonlar›”
düflülür. Ek kesintiler ilk taksit

üzerinden toplu kesilir.

• Bonus Puan Harcatma: Sadece

ödül kullan›m komisyonu

kesilir ve firman›n çal›flma

flekline bak›lmaks›z›n ertesi gün

peflin hesaba geçer.

• ‹flletme gideri olarak

gösterilebilmesi amac›yla Servis

Ücretleri faturaland›r›l›p

iflyerlerine gönderilmektedir.
Tüm rakamlar ve oranlar örnek göstermek amac›yla
kullan›lm›flt›r.

Finansal ‹fllemler K›lavuzu

Kart Baz›nda Ayr›nt›l› Rapor/Hesaba Geçifl

a) 01/09/2007   15,70 YTL
Kesinti Yap›lan Tutar: 20*(1,18+3,5+6)/100= 4,30 YTL

b) 01/09/2007 26,80 YTL

Kesinti Yap›lan Tutar: 30*(1,18+3,5+6)/100= 3,20 YTL

c) 1. taksit 01/09/2007 13,40 YTL (15-0,68-0,95)
2. taksit 01/10/2007 14,30 YTL (15-0,68)

d) 01/09/2007 38,80 YTL
Kesinti Yap›lan Tutar: 40*3/100= 1,20 YTL

e) 1. taksit 11/10/2007 19,36 YTL (0,64)
2. taksit 11/11/2007 20,00 YTL
3. taksit 11/12/2007 20,00 YTL

HESABA GEÇ‹fi TAR‹HLER‹            NET HESABA GEÇEN TUTAR

X Firmas› 31/09/2007 tarihinde afla¤›daki ifllemleri yap›yor:
- 20 YTL peflin sat›fl (Flexi)
- 30 YTL peflin sat›fl (BonusPlus)
- 30 YTL 2 taksitli sat›fl (BonusPlus) (Seçmeli Taksit)
- 40 YTL peflin sat›fl (Tamam›nda Bonus Puanlar kullan›l›yor)
- 60 YTL 3 taksitli sat›fl (Flexi) (Sabit Taksit)
+ Firman›n Çal›flma fiekli:
- Bonus / Flexi Peflin Sat›fl: % 6 Komisyon
- Bonus Sabit Taksit: % 0 Komisyon – Vadelerinde 40 gün bloke
- Bonus Seçmeli Taksit: % 4,5 Komisyon – Vadelerinde Peflin
+ Ek Bonus Komisyonlar›:
- Bonus Peflin Ödül Komisyonu: % 3,5
- Bonus Taksitli Ödül Komisyonu: % 2
- Servis Ücreti: % 1,18 (KDV Dahil)
- Bonus Ödül Kullan›m: % 3

Buna göre dizi Ayr›nt›l› Rapor soldaki gibi olur:

Ayr›nt›l› rapor, gün içinde yap›lan ifllemleri ifllem baz›nda ayr›
ayr› gösterir.

Tüm rakamlar ve oranlar örnek göstermek amac›yla
kullan›lm›flt›r.

• Dizi gönderim raporunda hesaba geçifl
tarihleri bulunmamaktad›r.

• Yap›lan ifllemler kart tiplerine göre
listelenir. Kart tiplerinin alt›nda o kart
çeflidiyle yap›lan sat›fl, taksitli sat›fl, bonus
kullan›m› vb. bilgiler toplu flekilde
gösterilir.

< 2 PEfi‹N SATIfi ‹fiLEM‹ >
30,00 YTL peflin sat›fl

3 YTL peflin sat›fl

33 YTL toplam sat›fl

< TAKS‹TL‹ SATIfi ‹fiLEM‹>
20,00 YTL taksitli sat›fl

20 YTL toplam taksitli sat›fl

---------------------------
33 YTL toplam sat›fl

---------------------------
20 YTL toplam taksitli

sat›fl



Güvenlik ‹fllemleri

• De¤ifltirilmifl / Sahte Kartlar: Kart üzerindeki kart numaras›, isim, vade veya manyetik
alan bilgisinin de¤ifltirilmifl oldu¤u kartlar.

• Kay›p / Çal›nt› Kartlar: Kart sahibinin kaybetti¤i veya çald›rd›¤› kart›n 3. flah›slarca
kullan›lmas›.

• Mail Order / ‹nternet Sahtekarl›¤›: Kart sahibine ait kart numaras›, vade, ve 3 haneli
güvenlik kodunun 3. flah›slarca ele geçirilerek ‹nternet üzerinde veya mail order yoluyla
siparifllerde kullan›lmas›.

• Kimlik H›rs›zl›¤›: Kart sahibinin kaybetti¤i veya çald›rd›¤› kimlik veya bilgilerinin
kullan›lmas›.

Güvenlik ‹fllemleri

Sahtekarl›k Türlerini Tan›y›n

• Kart üzerinde yer alan kabartmalı numaranın ilk 4 hanesiyle, kart üzerinde kabartmasız
olan 4 haneli numaranın eflit oludu¤u kontrol edilmelidir.

• Hologram incelenmelidir.
• Son kullanma tarihi kontrol edilmelidir.
• Manyetik bantın düzgün ve pürüssüz olmasına dikkat edilmelidir.

Kart Sahtekarl›¤› ‹htimalini Gözetleyin

• Çal›flanlar›n›z›n s›rad›fl› harcamalar›ndaki art›fllar›n nedeni hakk›nda bilgi sahibi olmaya
çal›fl›n.

• Toplam cironuz içinde kart cironuzun de¤iflimini kontrol edin.
• Kartla yap›lan ifllemlerin müflteri önünde yap›ld›¤›ndan ve kartlar›n baflka cihazlardan

geçirilmedi¤inden emin olun.
• Restoran sektöründeyseniz müflterinizin hesab›n› POS makinas›n› masayaya götürerek

almaya özen gösterin.

Çal›flanlar›n›z›n Güvenilirli¤inden Emin Olun

• PIN baflkalar› taraf›ndan görülmemeli ve bilinmemelidir.
• Müflterilere sözlü olarak PIN sorulmamal› ve kaydedilmemelidir.
• Kart numaras›n›n tamam› slip üzerine yaz›lmamal›d›r.
• Veriler uygun flekilde saklanmal›d›r.

Sisteminizin Güvenli¤inden Emin Olun

• Basit kontroller ihmal edilmemeli, sadece teknolojiye güvenilmemelidir.
• E¤er “karta el koy” uyar›s› al›r ve karta el koyarak muhtemel bir sahtekarl›k ifllemini

engellerseniz bankan›z taraf›ndan ödüllendirilirsiniz.
• ‹flyerindeki kamera kay›tlar› mümkün oldu¤unca uzun süre kay›t alt›nda tutulmal›d›r.

Sahtekarl›¤› Belirleyin ve Durdurun

Müflteri ve ifllem bilgilerinin yetkili olmayan kiflilerin eline geçti¤i tespit edildi¤inde
0 212 478 29 22 numaral› telefon arac›l›¤›yla Güvenlik Bölümü’nün bilgilendirilmesi gerekmektedir.

‹flyeri Hizmetleri

Bonus ‹flyeri:

Bonus ve Flexi Card sahiplerine yapt›klar› al›flverifllerde bonus kazand›rarak
veya taksit imkan› sunarak, hem müflteri say›n›z› hem de cironuzu art›rabilirsiniz.
www.bonus.com.tr

Shop&Miles ‹flyeri:

Shop&Miles Card’lara taksit ve ekstra mil f›rsat› sunmak için Shop&Miles
‹flyeri olabilir, hem müflteri say›n›z› hem de cironuzu art›rabilirsiniz.
www.shopandmiles.com

‹flyeri Hizmetleri

Kolay Vezne:

Kurum fatura tahsilatlar›n›n ve GSM operatörlerinin kontör yüklemelerinin
iflyerinizde yap›lmas›n› sa¤layarak, ek gelir elde edebilirsiniz.
www.kolayvezne.com

Ödeme Noktas›:

Garanti Kredi Kart› sahipleri kart ödemelerini iflyerinizde yaps›n, siz de
hem müflteri say›n›z› art›r›n hem de ek gelir kazan›n.
www.garantiodemenoktasi.com

POSmatik:

POS üzerinden Garanti Paracard sahiplerine nakit çekim imkan› sunarak,
iflyerinizin bilinirli¤ini art›rabilir ve müflteri say›n›z› ço¤altabilirsiniz.

POSTrink!

Kart›n sadece okuyucuya dokundurularak ödemenin yap›lmas›n› sa¤layan POSTrink!’le hem siz zamandan
kazan›rs›n›z hem de müflteriniz.

Amerikan Express ‹flyeri:

Amerikan Express Card sahiplerinin öncelikli tercihi olabilir ve Amerikan
Express’in ayr›cal›klar dünyas›ndan siz de yararlanabilirsiniz.
www.americanexpress.com.tr

Garanti Bankas› kredi kartlar› için müflteri referans› toplayabilir ve onaylanan her
referans bilgisi için prim kazan›rs›n›z.
www.garantipos.com.tr

Referans Noktas›

0212 444 0 339 posta@garanti.com.trwww.garantipos.com.tr


