Ornek Slipler

-) Ingenico POS Kullanim Kilavuzu
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e Cipli kartlarla islem yapmak igin karti ¢ip okuyucuya takmaniz gerekir. ONAY NUMARASL: 706214 10,3 Y1L Skt
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® Yapilan islemlerin hesabiniza gegmesi icin gtinsonu islemi yapiimalidir. (bkz: Glinsonu ve Diger Raporlar) i () 1
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® Kuruslu rakamlarda, virgulden sonra gelen iki sifir icin “00” tusunu kullanabilirsiniz.

@ Satis tutarini YTL cinsinden girerken, kuruslara dikkat etmeniz gerekmektedir. Mesela 10 YTL'lik alisveris & Garanti
icin “1000” tuslayin. Virgulden sonraki kisim kuruslari gostermektedir. bonus & Club ShOp&m
11es
® (0212) 444 0 339 numarali POS Destek hattimiz 7 giin 24 saat size asagidaki konularda destek vermektedir.

- POS teknik sorunlari (parametre alinamamasi, program silinmesi, baglanti sorunu, gtinsonu alinamamasi
vb. teknik konular)

- Ekstre sorunlari (islem detay: talebi, islem kontrolu talebi, tutarin hesaba gegmemesi, diger ekstre
sorunlari)

- Bilgi talebi (POS kullanimi vb. bilgi talepleri)

- Hata kodlari (islem bilgilerinin uyusmamasi, hesabin musait olmamasi, diger hata kodlari)

- POS Destek Hattimizi aramadan énce Uye isyeri ve Terminal Numaranizi 6grenmeniz, islemlerinizin
daha hizli yapilmasini saglayacaktir.
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Satis islemleri

Taksitli Satis islemleri

» Bonus Card'la Satis

4- Musteri birikmis bonus
kullanmak istiyorsa tutari girip,
“Giris” tusuyla islemi onaylayin.
Mesela 10 YTL'lik bonus
kullanimi i¢in “1000” tuslayin.

3- Satis tutarini girip, “Giris”
tusuyla islemi onaylayin.
23,50 YTL'lik islem yapmak
icin “2350" tuslayin.

1- Karti ¢ip okuyucuya takin.
2- Ok tuslariyla”Satis”

secenegine gelip “Giris”
tusuna basin.

1. SATIS

5- Ekranda goéruntulenen tutarlar ~ 6- Cikan sifre giris ekranina PIN
dogruysa “Giris” tusuna; girisi yapildiktan sonra “Giris”
degilse “Cikis” tusuna basin ve tusuyla islemi tamamlayin.
satis ve bonus tutarini yeniden
girin.

» Cipsiz Kredi Karti veya Banka Kartiyla Satis

3- Banka kartiyla yapilan
islemlerde sifre giris ekrani
cikacaktir. “Giris” tusuyla islemi
tamamlayin.

1- Karti manyetik okuyucudan 2- Satis tutarini girip, “Girig"”
gegirin. tusuyla islemi onaylayin.

» Cipli Kredi Kartlariyla Satis

3- Cikan sifre giris ekranina PIN girisi yapildiktan sonra “Giris” tusuyla

1- Karti ¢ip okuyucuya takin.
islemi onaylayin.

2- Satig tutarini girip, “Giris”
tusuyla islemi onaylayin.

» Se¢meli — Sabit Taksit ve Ekspres Kredi

1- Karti ¢ip okuyucuya takin.
2- Ok tuslariyla “Taksitli”

secenegdine gelip “Giris” tusuna
basin.

2. TAKSITLI

5- Taksit sayisini girip, “Giris"
tusuna basarak islemi

onaylayin.
N
¢ Sabit taksit seceneginde, secmeli taksitten farkli olarak
“taksit sayisi” girilmez.
e Ekspres krediyle yapilan islemlerde se¢gmeli taksitten farkh
olarak faiz tutarlari aylik olarak kart sahibine yansitilir.
Slipte taksit sayisina gore 6deme plani gikar.
J
N

3- Segmeli taksit secenegine gelip  4- Satis tutarini girip, "Giris”

“Giris" tusuna basin tusuyla islemi onaylayin.

2. SEGMELI TAKSIT

* Bonus isyerleri Bonus ve Flexi Card'a, Shop&Miles Isyerleri Shop&Miles Card'a, American Expres
Isyerleri ise Amerikan Express Card'a taksitli islem yapabilir. Taksitli islem yapmakla ilgili ayrintili
bilgi icin ¢calistiginiz subemize basvurabilirsiniz.

J/

iptal islemleri

» Bonus Card'la Yapilan islemlerin iptali

1- Karti ¢ip okuyucuya taktiktan
sonra ekrana gelecek olan
“Bonus Menu”den ok
tuglariyla “Iptal” secenegine
gelerek “Giris"” tusuna basin.

2- Once islem numarasini girip
“Giris” tusuna basin, sonra da
iptal sifresini girerek “Giris"
tusuna basin.

3. IPTAL

3- Ekranda goriintilenen tutarlar 4 N\
dogruysa “Giris” tusuna Gunsonu islemi
basarak islemi onaylayin; yapildiktan sonra

dogru degilse “Cikis” tusuyla : - .
iptgl men%st'.'lndgn <;§|k|n.§ Y islemler iptal edilemez.

GUnsonu sonrasinda
iptal etmek istediginiz
islem icin slip 6rnegiyle
birlikte calistiginiz
Garanti Bankasi
Subesi'ne gidip iptal
talebinde bulunmaniz
gerekmektedir.

4- Cikan musteri slibini musteriye
verin ve diger nushayi saklayin.




iptal islemleri

» Banka Karti ve Cipsiz Kredi Kartiyla Yapilan islemlerin iptali

1- "MenU" tusuna basarak Ana
Menu'ye gelin.

2- iptal seceneginin Gzerine
gelerek, "Giris" tusuna basin.

2. IPTAL ISLEMI

3- Iptal etmek istediginiz islemin
islem numarasini girip "Giris"
tusuna basin.

» Cipli Kartla Yapilan isemlerin iptali

4- Karti manyetik okuyucudan
gecirin ve iptal sifresini girin.
Ekrana iptal edilecek olan
islem bilgisi gelecektir.

5- iptal edilecek islem bilgisi
dogru ise “Giris” tusuna
basarak iptal islemini
onaylayin.

1- Ana Mendi'ye girin.

2. IPTAL ISLEMI

» GUnsonu Alma

2- Asagi /yukarl ok tuslarini
kullanarak "iptal" segenegmln
Uzerine gelin ve "Giris" tusuna
basin.

3- islem numarasini girdikten
sonra karti ¢ip okuyucuya
takin. islemi, di ger ipta
islemlerinde oldugu gibi
tamamlayin.

Giinsonu ve Diger Raporlar

1- "Men0" tusuna basarak Ana
Mendi'ye gelin.

2- "Gunsonu” seceneginin
Uzerinde “Girig” tusuna basin.

7. GUNSONU ISLEMI

3- Gunsonu sifresini girdikten
sonra “Giris” tusuna basin.
Makine Gunsonu Raporu
cikaracaktir.

[- POS'dan aldiginiz Ginsonu Raporu'nun basinda “Dizi Génderim]

Raporu” yazmaktadir.

e Gunsonu sifrenizi bilmiyorsaniz
0212 444 0 339 numarali POS
Destek Hattimizdan
6grenebilirsiniz.

e GUn icinde yaptiginiz islemlerin
hesabiniza gecirilmesi icin
glinsonu islemi yapmaniz
gerekmektedir.

e GUnsonu islemi yaptiktan sonra
alacaginiz raporda, “GUNSONU
ISLEMI BASARILI OLARAK
TAMAMLANMISTIR.” ibaresi
bulunmalidir. Aksi halde glinsonu
islemi basarili olarak
tamamlanmamistir, bu durumda
0212 444 0 339 numarali POS
Destek Hattimizdan yardim

_ alabilirsiniz )

Giinsonu ve Diger Raporlar

» Rapor Yazdirma

1- “Men(” tusuna basarak Ana

3- Asagi/yukari ok tuslarini
Menu'ye gelin.

kullanarak cikarmak istediginiz
rapora ait secenegin Gzerine
gelerek “Giris” tusuna basin.

¢ “Rapor Yazdirma”
secenedini gun icinde
yaptiginiz islemlerle ilgili
ayrintili ve 6zet bilgilere
ulasmak icin
kullanabilirsiniz.

2- “Rapor Yazdirma”
secenedinin Gzerinde “Giris”
tusuna basin.

e Raporlarla ilgili ayrintili
bilgi Finansal Islemler
Klavuzu'nda yer

\_ almaktadir.

6. RAPOR YAZDIRMA AYRINTILI RAPOR

~

J

» Ek NUsha

1- “Men(” tusuna basarak Ana
Menu'ye gelin.

3- GUnsonu raporu icin ek ntsha
alacaksaniz “Gunsonu”
secenegi Uzerine, yapilan son

2- “Ek Niisha Yaz” seceneginin islem icin ek ntisha alacaksaniz
lizerine gelerek “Giris” tusuna da "islem” secenegi tzerine
basin. elip “Giris” tusuna basin.

?I§Iem icin ek ntsha alinmak
istendiginde, ekranda POS

Uzerinde yapilmis son islemin

bilgileri géruntulenecektir.)

4- PIN girilmeden yapilan bir
islem icin ek nasha aldiysaniz,
Uye isyeri ko J)yasml imzalatip
saklayin ve diger nishayi
musterinize verin. PIN
girilerek yapilan bir islem icin
ise Uye isyerinize ait ek
nushayi saklayin, diger
nushayi musterinize verin.

5- Gunsonu icin ek nusha
aldiysaniz, nushayi saklayin.

Yaptiginiz herhangi bir islemin sonucunda slip raporu alamadiysaniz
ya da kaybettiyseniz ek nusha secenegdini kullanarak, yapilan son
isleme ait sliplerin kopyasini alabilirsiniz.

Ortak POS

» Ortak POS Nedir?

Birden fazla bankanin kart programlarini destekleyen POS cihazlarina Ortak POS denir. Garanti Bankasi'nin,

cesitli bankalarla Ortak POS uygulamalari bulunmaktadir.

POS’unuzda hangi banka uygulamalarinin yer aldigini, POS ekraninda yer alan banka logolarindan
anlayabilirsiniz.

Ortak POS Nasil Calisir?

Ortak POS’lar islem yapilan kredi veya banka kartini otomatik taniyip, islemi kartin ait oldugu banka
Uzerinden gerceklestirir.

Hangi bankanin karti kullaniliyorsa, islem o banka menusu Gzerinden gergekleslr Ayrintil bilgi, Ortak
POS Kullanim Kilavuzunda yer almaktadir. Ortak POS uygulamasina basvurmak veya ayrintil bilgi
almak icin calistiginiz subemize basvurabilirsiniz. Banka secildikten sonraki islemlerde glr degisiklik
bulunmamaktadir.




Bahsis POS

» Bahsis POS Nedir?

Kredi kartiyla bahsis almayi saglayan ¢6zimddr. Ozellikle restoran, kafe ve bar gibi isyerlerimizin bahsis
cirosunu kolayca takip edebilmeleri icin gelistirilmistir.

» Bahsis POS Nasil Calisir?

Bahsis POS uygulamasinda, satis tutarini girdikten sonra bahsis ekrani gelir. Musteri bahsis birakmak
istiyorsa, birakmak istedisi bahsis tutari girilir ve “Giris” tusuna basilir; bahsis birakmak istenmediginde ise
herhangi bir tutar girilmeden “Giris” tusuna basilarak satis islemine devam edilir. islem tamamlandiginda
¢ikan slipte musterinin 6dedigi bahsis tutari da yer alir.

[ Bahsis POS uygulamasindan yararlanmak icin galistiginiz subemize basvurabilirsiniz. ]

Doviz POS

» DAviz POS Nedir?

Yabanci kart sahiplerine dévizle satis yapilirken, tutarin YTL karsiliginin girilmesinden dolayi isyeri ve kart
ekstrelerine farkli tutarlar yansimaktadir. Déviz POS sayesinde isyerleri yurt disi kart sahiplerine YTL'nin
yani sira Dolar ve Euro Gizerinden de satis yapabilir.

» D6viz POS Nasil Calisir?

Kart POS'a okutuldugunda, ekrana hangi déviz cinsinden satis yapilacagini soran ekran goruntusu gelir.

e Dolar, Euro ve YTL kurlarindan biri secilerek satis islemine devam edilir.

e Yurt ici kredi kartlariyla islem yapilirken Euro veya Dolar secenegi segilse bile POS ekraninda yer alan
uyari mesaji sizi YTL Uzerinden satis yapmaniz konusunda uyarir.

[ Doéviz POS uygulamasindan yararlanmak icin galistiginiz subemize basvurabilirsiniz. ]

» Bonus Pesin Satis islemlerinin
Hesaba Gecmesi

Ornek 1: Bonus Pesin Satis

Bonus anlagmast:

POS Komisyon Orani: % 4,5

Bonus Pesin Odiil: % 3

Bonus Servis Ucreti: % 1,18 (KDV Dahil)
islem Tutari: 40 YTL

islem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Gecis:

02/09/2007 tarihinde hesaba gegen tutar: 36,5 YTL
Detay: 40 * (1,18 + 3+ 4,5) / 100= ~ 3,5 YTL

Net Hesaba Gegen: 40 - 3,5= 36,5 YTL

Ornek 2: Bonus Odil Puan

Bonus anlagmasi:

Bonus anlagmali POS'tan Bonus Card’da biriken 10 YTL
6dul puani ile aligveris yapilmis olsun;

Bonus Odl Kullanim: %1

islem Tutari: 10 YTL

islem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Gecis:
02/09/2007 tarihinde hesaba gecen tutar: 9,9 YTL
Detay: 10 * 1/100=0,1 YTL

» Bonus Taksitli Satis islemlerinin
Hesaba Gec¢mesi

Ornek 1

Bonus anlasmasi:

Taksit Sayisi: 3

Taksit Hesaba Gegis Anlasma Sarti: Vadelerinde blokeli
6deme

POS Komisyon Orani: 30 GUn Bloke % 0

Bonus Taksitli Odil: % 1

Bonus Servis Ucreti: % 1,18 (KDV Dahil)

islem Tutari: 45 YTL

islem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba gecis:

1. Taksit: 01/10/2007 Hesaba Gegen Tutar: 14 YTL
2. Taksit: 31/10/2007 Hesaba Gegen Tutar: 15 YTL
3. Taksit: 01/12/2007 Hesaba Gegen Tutar: 15 YTL
ilk Taksit Detay: 45 * (1+1,18) / 100= ~ 1 YTL
15-1=14YTL

Finansal islemler Kilavuzu

Ornek 2

Bonus Anlagmasi:

Taksit Sayisi: 3

Taksit Hesaba Gecis Anlagma Sarti: Ertesi giin 6deme
POS Komisyon Orani: % 12

Bonus Taksitli Odil: % 1

Bonus Servis Ucreti: % 1,18 (KDV Dahil)

islem Tutari: 45 YTL

islem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Gecis:

Uc taksitin timi komisyonlar kesildikten sonra
02.09.2007'te hesaba gecer.

Detay: 45 * (1+1,18+12) / 100= ~ 6,5 YTL

45 -6,5=40,5 YTL

Ornek 3

Bonus Anlagmasi:

Taksit Sayisi: 3

Taksit Hesaba Gecis Anlasma Sarti: Vadelerinde pesin
odemeli

POS Komisyon Orani: % 4,5

Bonus Taksitli Odul: % 1

Bonus Servis Ucreti: % 1,18 (KDV Dabhil)

islem Tutari: 45 YTL

islem Tarihi: 01/09/2007

Hesaba Gegis:

1. Taksit: 02/09/2007 Hesaba Gecen Tutar: 13,7 YTL
2. Taksit: 02/10/2007 Hesaba Gegen Tutar: 14,3 YTL
3. Taksit: 02/11/2007 Hesaba Gecen Tutar: 14,3 YTL
ilk Taksit Detay: 45 * (1+1,18) / 100= ~ 1 YTL

15 *4,5/100=~ 0,7 YTL

15-1-0,7=13,7 YTL

ikinci Taksit Detay: 15 * 4,5/100= ~ 0,7 YTL

Uclincii Taksit Detay: 15 * 4,5/ 100= ~ 0,7 YTL



Finansal islemler Kilavuzu

Finansal islemler Kilavuzu

» Pos Uzerinden Alinabilen Raporlar » Pos Uzerinden Alinabilen Raporlar

® Dizi Gonderim Raporu e Kart Bazinda Ayrintili Rapor/Hesaba Gegis

Dizi génderim raporu, guin iginde yapilan islemlerin 6zetini [ ASAAAAAAAAASAASAAAAN Bda BB A AL AN L ) .
icerir. Ayrintili rapor, giin icinde yapilan islemleri islem bazinda ayri
Ozetler, kart tipi bazinda listelenir. ayri gosterir.
Y Firmasi 31/08/2007 tarihinde asagida yer alan islemleri yapiyor: gL ¥ FIRMASI ?( Firrg?)sﬁllozggosz‘;?r(igzx?)e asagidaki islemleri yapiyor:
° §0Y¥||_-L pesin s$t|§(_|§BonusPllés) B puanlar kullaniliyor) - 30 YTL gegin satis (BonusPlus)
° pesin satig (lamaminda Bonus Fuanlar kullaniliyor, i : - 30 YTL 2 taksitli satis (BonusPlus) (Se¢meli Taksit)
® 20 YTL 3 taksitli satis (Bonus Card) E/08/2007 10:21 = 0852007 10:21 - 40 YTL pesin satis (Tamaminda Bonus Puanlar kullanilyor)
o ) o ) ) o - 60 YTL 3 taksitli satis (Flexi) (Sabit Taksit)
Dizi génderim raporu giin icinde yapilan islemlerin 6zetini igerir. + Firmanin Calisma Sekli:
Ozetler, kart tipi bazinda listelenir. ISVERI NO: Z4Z=45 ISYERI HO: Z412=4E - Bonus / Flexi Pesin Satis: % 6 Komisyon .
TERMIMAL NO: OO0Z1S TERMIMAL MO: DO0IS - Bonussabit Taksit: % 0 Komisyon - Vadelerinde 40 gun bloke
T . . BATCH HNO: 000047 EATCH NO: 000047 EkE onusKegme i Ia sit: % 4,5 Komisyon - Vadelerinde Pesin
« Dizi gonderim raporunda hesaba gegis ISL.ARA. : 000HZ-000121 ISL.ARA. | 0OOH2=-000121 FH Bonus Pesin Ol Komisyonu: % 3,5
tarihleri bulunmamaktadir. - Bonus Taksitli Odil Komisyonu: % 2
DITI GOMNDERIM — OZ SRLUF - Servis U"crgti: % 1,18 (KDV Dahil)
« Yapilan islemler kart tiplerine gére RAFORLU RAFORL - Bonus Odul Kullanim: % 3
listelenir. Kart tiplerinin altinda o kart AYRINTILIX Buna gére dizi Ayrintili Rapor soldaki gibi olur:

cesidiyle yapilan satis, taksitli satis, bonus
kullanimi vb. bilgiler toplu sekilde

wxx RAFOR EASLANGICT xex

sooooooooe ' T soooooooo

oo RAFOR BASLAMGICT xxx

HESABA GEGIS TARIHLERI

NET HESABA GECEN TUTAR

gésterilir. BONUS_SECH 000112 EMV SATIS 20,00 YTL—
J FESIN g 3EVIL 21082007 {210 ONRY 938071 \ a) 01/09/2007 15,70 YTL
< 2 PESIN SATIS ISLEMI > NET PESIN 2 3VIL 1234 1224 1234 1234 07/09 Kesinti Yapilan Tutar: 20%(1,18+3,5+6)/100= 4,30 YTL
s ~N 30,00 YTL pesin satis ;E,I PEﬂEITW- 1* zg :;t FLEXT
 Bonus Card'la / Flexi‘yle Pesin 3YTtp satis NET TRKSITLI i 20VIL 00016 PESIN 30,00 VTL*‘—\.
Satislar: “Pesin Satis 33 YTL toplam satis NET TRKS. TOPLAM  + 20 VTL 21082007 {244 ONAY 333074 b) 01/09/2007 26,80 YTL
Komisyonu + Bonus Pesin Odiil | < TAKSITLI SATIS ISLEMi> BONUS KUL. 12 VL 4321 4321 4321 4321 oesoe Kesinti Yapilan Tutar: 30%(1,18+3,5+6)/100= 3,20 YTL
Komisyonu + Servis Ucreti” 20,00 YTL taksitli satis NET BONUS KUL. 1 3 VL ENSFLUS
kesiin 20 Y7L toplam taksit il O ALy o I T panti
p sats NET PESIN TOP. + 33 :TL 3022007 f2:42 ONRY 932077 \ ) 1. taksit 01/09/2007 13,40 YTL (15-0,68-0,95)
* Bonus Card'la / Flexi'yle Taksitli :g mﬁs T?gl-m + 20 \'PI: {230 1230 230 1230 06/09 2. taksit 01/10/2007 14,30 YTL (15-0,68)
Satiglar: Toplam tutar taksit NET SATIS I 23 VL BNSPLUS
sayisina baltnar. ilk taksit 33 YTL toplam satis \ 000132 FESIN 40,00 YTL—
Gzerinden taksit komisyonu GENEL TOPLAM 3082007 1252 ONAY 998079 \ d) 01/09/2007 38.80 YTL
kesilir. Toplam tutar dzerinden TOP. NET PESIN to=w SOR! 3021 021 8021 L Kesinti Yapilan Tutar: 40*3/100= 1,20 YTL’
“Bonus Taksitli Odl isae & | TOPLAMNETTAKS  + 20 vIL BONUS P ' o
. 20 YTL toplam taksitli satis bz
Komisyonu + Servis Ucreti + TOP. NET BONUE g YTL 000137 SRBIT TAKS. 80,00 YTL—
Bonus Ek Komisyonlari” il T L 31082007 {240 v 938080 | e ) 1. taksit 11/10/2007 19,36 YTL (0,64)
dustilar. Ek kesintiler ilk taksit TOFLAM NET ODENE. 0 VIL 2130 230 2120 2130 0s/07 2. taksit 11/11/2007 20,00 YTL
zerinden toplu kesilir. KAZAN. BONUS 00 VL FLEXT 3. taksit 11/12/2007 20,00 YTL
© Bonus Puan Harcatma: Sadece NAKIT: FATURA 00 m
6dul kullanim komisyonu —— v o [ —
kesilir ve firmanin calisma 5
sekline bakilmaksizin ertesi gtin
pesin hesaba gecer.
o isletme gideri olarak
gosterilebilmesi amaciyla Servis
Ucretleri faturalandiril
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Giivenlik islemleri

» Guvenlik islemleri

@ Sahtekarlik Tarlerini Taniyin

e Degistirilmis / Sahte Kartlar: Kart Gzerindeki kart numarasi, isim, vade veya manyetik
alan bilgisinin degistirilmis oldugu kartlar.

e Kayip / Calinti Kartlar: Kart sahibinin kaybettigi veya caldirdigi kartin 3. sahislarca
kullaniimasi.

* Mail Order / internet Sahtekarhigi: Kart sahibine ait kart numarasi, vade, ve 3 haneli
giivenlik kodunun 3. sahislarca ele gecirilerek internet izerinde veya mail order yoluyla
siparislerde kullaniimasi.

e Kimlik Hirsizhgi: Kart sahibinin kaybettigi veya caldirdigi kimlik veya bilgilerinin
kullaniimasi.

® Kart Sahtekarligi ihtimalini Gézetleyin

e Kart Gzerinde yer alan kabartmali numaranin ilk 4 hanesiyle, kart tGizerinde kabartmasiz
olan 4 haneli numaranin esit oludugu kontrol edilmelidir.

e Hologram incelenmelidir.

e Son kullanma tarihi kontrol edilmelidir.

e Manyetik bantin dlizglin ve purisstiz olmasina dikkat edilmelidir.

® Calisanlarinizin/Guvenilirliginden Emin Olun

e Calisanlarinizin siradisi harcamalarindaki artislarin nedeni hakkinda bilgi sahibi olmaya
calisin.

e Toplam cironuz icinde kart cironuzun degisimini kontrol edin.

e Kartla yapilan islemlerin musteri 6ntinde yapildigindan ve kartlarin baska cihazlardan
gecirilmediginden emin olun.

¢ Restoran sektorindeyseniz musterinizin-hesabini POS makinasini masayaya gotirerek
almaya 6zen gosterin.

® Sisteminizin Givenliginden Emin/Olun

* PIN baskalari tarafindan gortilmemeli ve bilinmemelidir:

e Musterilere s6zll olarak PIN sorulmamalive kaydedilmemelidir.
e Kart numarasinin tamami slip Gzerine yazilmamalidir.

e \Veriler uygun sekilde saklanmalidir.

® Sahtekarligi Belirleyin ve Durdurun

e Basit kontroller ihmal edilmemeli, sadece teknolojiye glivenilmemelidir.

e Eger “karta el koy” uyarisi alir ve karta el koyarak muhtemel bir sahtekarlik islemini
engellerseniz bankaniz tarafindan édullendirilirsiniz.

e isyerindeki kamera kayitlari mimkiin oldugunca uzun siire kayit altinda tutulmalidir.

@ Musteri ve islem bilgilerinin yetkili olmayan kisilerin eline gectigi tespit edildiginde

0212 478 29 22 numarali telefon aracihgiyla Guvenlik B6lum'nun bilgilendirilmesi gerekmektedir.

isyeri Hizmetleri

» isyeri Hizmetleri

eBonus isyeri:

Bonus ve Flexi Card sahiplerine yaptiklari alisverislerde bonus kazandirarak
veya taksit imkani sunarak, hem musteri sayinizi hem de cironuzu artirabilirsiniz.
www.bonus.com.tr

eShop&Miles isyeri:

Shop&Miles Card’lara taksit ve ekstra mil firsati sunmak icin Shop&Miles
isyeri olabilir, hem musteri sayinizi hem de cironuzu artirabilirsiniz.
www.shopandmiles.com

® Amerikan Express isyeri:

Amerikan Express Card sahiplerinin 6ncelikli tercihi olabilir ve Amerikan
Express'in ayricaliklar dinyasindan siz de yararlanabilirsiniz. Aﬂg:::::gs
WWwWw.americanexpress.com.tr

o Odeme Noktasi:

Garanti Kredi Karti sahipleri kart 6demelerini isyerinizde yapsin, siz de
hem musteri sayinizi artirin hem de ek gelir kazanin.
www.garantiodemenoktasi.com

T

Sdemenoktasi

eKolay Vezne:

Kurum fatura tahsilatlarinin ve GSM operatérlerinin kontor yiklemelerinin
isyerinizde yapilmasini saglayarak, ek gelir elde edebilirsiniz.
www.kolayvezne.com

-
Her yerde nakit!

e Referans Noktasi

Garanti Bankasi kredi kartlari icin musteri referansi toplayabilir ve onaylanan her
referans bilgisi icin prim kazanirsiniz.
www.garantipos.com.tr Sows
REFERANS
. NOKTASI
® POSmatik:
POS Uzerinden Garanti Paracard sahiplerine nakit cekim imkani sunarak, $§Garanti

isyerinizin bilinirligini artirabilir ve musteri sayinizi cogaltabilirsiniz. posmatik

® POSTrink!

Kartin sadece okuyucuya dokundurularak 6demenin yapilmasini saglayan POSTrink!’le hem siz zamandan

kazanirsiniz hem de musteriniz.
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